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In welcher Form bietet Ihre Behdrde individuelle Beratung fur die Beschéaftigten an?

Individuelle Beratung fur Konflikte/Problemlagen am Arbeitsplatz

Wie wird dies organisiert und umgesetzt?

Externer Berater, mit dem im Bedarfsfall ein Beratungsgesprach terminiert werden kann.

Beratungen kénnen im Haus oder aufR3erhausig in den Raumlichkeiten des Beraters stattfin-
den.

Grundlage: Rahmenvertrag mit dem Berater, in dem ein Kontingent an Beratungseinheiten,
Inhalte/Anlasse der Beratung etc. festgelegt sind — fur die Dauer der Vertragslaufzeit kdnnen
sich Beschéftigte in Eigenregie an den Berater wenden, die Kosten tragt die Dienststelle.

Etwaige Folgetermine und die Zeitspanne einer Beratung werden zwischen der betroffenen
Person und dem Berater eigenstandig festgelegt.

Wie ist es gelungen so etwas in |hrer Behtrde zu etablieren?

Im Zeitablauf gute Erfahrungen mit der Beratung — konnte in vielen Fallen behilflich sein,
wurde von den Beschéftigten zunehmend als positiv erlebt.

Bedarf von Seiten der Beschéftigten an dem Beratungsangebot — regelmafige Inanspruch-
nahme.

Inzwischen Vertrauensverhaltnis zum Berater, da sich beide Seiten nach einiger Zeit gut
kennen und der Berater die Hausinterna hinreichend kennt — macht sehr gezielte Beratung
moglich.




