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Was macht Ihre Behérde zum Thema Teamentwicklung und Teamstarkung?
Was fordert die Zusammenarbeit in Abteilungen und Teams?

e Arbeitsteams werden i.d.R. bereits bei der Konstituierung mit den Regeln einer erfolg-
reichen Teamarbeit durch mindestens eintagige Schulungen mit allen Teammitgliedern
und deren Vorgesetzten geschult

¢ Die Teams erhalten regelmaRig TeamentwicklungsmalRnahmen wie:

o Teamschulung
o Teamcoaching
o Teamdiagnose
o Teammediation

¢ Insbesondere auf den Umgang miteinander wird grof3es Augenmerk gelegt, z.B. durch
Gestaltung von Feedbackregeln in den Teams und regelmaRige Teambesprechungen

¢ Auch die Fuhrungskrafte der Teams werden durch Schulungen und kollegiale Beratung/
Coaching unterstiitzt

Mit welchen MalRnahmen kann eine vertrauensvolle und offene Kommunikation im

Team gefdrdert werden?

Die Forderung erfolgt durch eine regelgeleitete Teamarbeit. D.h. festgelegte
Strukturmerkmale werden im Rahmen von 0.g. MaRnahmen vermittelt. Zu den
Strukturmerkmalen nach dem Modell der Oberfinanzdirektion Karlsruhe zahlen:

¢ Klare Aufgabenverteilung im Team

o Selbststeuerung der Teams im Alltag

e Teamcharta (mit Feedback- und Besprechungsregeln)

¢ RegelméaRige Reflexion der Teamarbeit im Team

Welche Leitlinien zur Kommunikation und Zusammenarbeit wurden fir einzelne

Teams oder lhre Organisation erarbeitet und umgesetzt?

Aufgrund der gewollten Selbststeuerung der einzelnen Arbeitsteams (ca. 700 Teams in den
Finanzamtern des Landes Baden-Wirttemberg) gibt es keine einheitlichen Leitlinien. Viel-
mehr erstellt jedes einzelne Team fir sich passende, eigene Regeln, wie die Zusammen-
arbeit und der persénliche Umgang im Team gestaltet werden soll.
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Was wirden Sie anderen Behérden weiterempfehlen?

Teamarbeit nicht einfach ,laufen” lassen. Da es sich um eine anspruchsvolle Art der Zu-
sammenarbeit handelt, ist diese bei Einfihrung und Umsetzung dauerhaft zu unterstutzen.

Welche Anbieter (z. B. Institution, Referent, Coach) kdnnen Sie empfehlen?

Die Teamentwicklungsmafnahmen werden hauptsachlich durch interne Krafte angeboten.

Durch standige (interne und externe) Schulungen wurde ein Pool von ca. 50 Teambegleiter-
Innen geschaffen, die unter der Koordination der Mittelbehdrde (hier Oberfinanzdirektion
Karlsruhe) neben ihren eigentlichen Dienstaufgaben die Teams in ihrer Teamentwicklung
durch die 0.g. MaRnahmen unterstitzen.




